
Passo a Passo para Configuração do
WhatsApp Business e Criação de Link
para Divulgação

Passo 1: Baixar e Instalar o Aplicativo

1. Acesse a Loja de Aplicativos
Vá até a Google Play Store (para Android) ou a App Store (para
iOS) no seu smartphone.

2. Busque por "WhatsApp Business"
Use a barra de busca para encontrar o aplicativo WhatsApp
Business.

3. Instale o Aplicativo
Toque em “Instalar” e aguarde o download e a instalação.



Passo 2: Configurar o Perfil Empresarial

1. Abra o WhatsApp Business
Após a instalação, abra o aplicativo.

2. Aceite os Termos e Condições
Leia e aceite os termos e condições para prosseguir.

3. Verifique o Número de Telefone
Escolha se deseja usar o mesmo número do WhatsApp
Messenger ou um novo número. Insira o número e aguarde o
código de verificação via SMS.

4. Configure o Perfil Empresarial
Toque em "Configurações" (ícone de três pontos verticais no canto
superior direito) e selecione “Configurações da Empresa”.
Preencha as seguintes informações:

○ Nome da Empresa: Escolha um nome que represente seu
negócio.

○ Categoria: Selecione a categoria que melhor descreve seu
negócio.

○ Descrição: Adicione uma breve descrição sobre o que sua
empresa faz.

○ Endereço: Insira o endereço físico da sua empresa (se
aplicável).

○ Horário de Funcionamento: Defina os horários em que
você está disponível.

○ E-mail e Site: Adicione seu e-mail e site (se tiver).



Passo 3: Explorar e Utilizar Funcionalidades

1. Etiquetas
Vá para “Conversas” e toque em uma conversa para aplicar
etiquetas a contatos ou conversas, facilitando a organização.

2. Respostas Rápidas
Em “Configurações” > “Ferramentas da Empresa” > “Respostas
Rápidas”, crie respostas pré-configuradas para perguntas
frequentes.

3. Mensagens Automáticas
Configure mensagens automáticas em “Configurações” >
“Ferramentas da Empresa” > “Mensagens Ausentes” e
“Mensagem de Boas-Vindas”.

4. Catálogo de Produtos
Em “Configurações” > “Ferramentas da Empresa” > “Catálogo”,
adicione seus produtos ou serviços com fotos, descrições e
preços.

Passo 4: Criar Link do WhatsApp para Divulgação

Crie um Link Direto para Seu WhatsApp Business
Utilize a ferramenta oficial do WhatsApp para criar um link direto:
https://wa.me/. Insira seu número de telefone com o código do país, mas
sem o sinal de mais (+) ou espaços. Por exemplo, para um número
brasileiro 1234567890, o link seria: https://wa.me/551234567890.

Adicione Mensagem Pré-Definida (Opcional)
Se desejar incluir uma mensagem padrão que aparecerá quando
alguém clicar no link, adicione ?text=SuaMensagemAqui ao final do link.
Exemplo:
https://wa.me/551234567890?text=Olá,%20preciso%20de%20informaçõ
es.

Compartilhe o Link
Divulgue o link em suas redes sociais, site, e-mails e qualquer outro
canal de comunicação para facilitar o contato direto com seus clientes.



Passo 5: Manutenção e Atualizações

1. Atualize Regularmente
Certifique-se de manter o WhatsApp Business atualizado com as
últimas versões disponíveis para garantir o acesso às novas
funcionalidades e correções de segurança.

2. Revise e Ajuste Configurações
Periodicamente, revise suas configurações e ajustes, como
horários de funcionamento e mensagens automáticas, para refletir
mudanças no seu negócio.

3. Monitoramento e Análise
Utilize as ferramentas de análise e relatórios disponíveis no
aplicativo para monitorar o desempenho e ajustar sua estratégia
de comunicação conforme necessário.

Com esses passos, você estará pronto para configurar o WhatsApp
Business e aproveitar suas funcionalidades para melhorar a
comunicação e a gestão do seu negócio.

ACESSE NOSSO BLOG E CONHEÇA EXCELENTES INFORMAÇÕES QUE IRÃO
POTENCIALIZAR SEU NEGÓCIO.


